PRZECZYTA) KONIECZNIE

AUTOKAR
Numerowanie miejsc odbywa si¢ komputerowo wedfug ko-
lejnodci zgfoszen. W szczegdlnych przypadkach mozemy
LZarezerwowac” wybrane miejsce w autokarze — dotyczy to
jednak tylko oséb uprzywilejowanych, np. inwalidow,
czy kobiet w ciazy.
W trosce 0 hezpieczefistwo oraz komfort psychiczny i fizycz-
ny Turystéw ze zwigkszonq waga ciafa, informujemy
0 mozliwosci wykupienia dodatkowego migjsca w autoka-
rach podczas wycieczek objazdowych. Odpfatnosé za dodat-
kowe migjsce w autokarze wynosi 70% kosztéw transportu
w czasie danej imprezy. Dokfadne informacje na temat kosz-
tow dodatkowego migjsca w autokarze mozna uzyskaé na
zapytanie w biurach sprzedajacych oferte Rainbow Tours.
Autokary — Rainbow Tours korzysta z autokaréw wyspecja-
lizowanych ~ firm  przewozowych. Kazdy —autokar
wyjezdzajacy na wycieczke naszego biura jest jednak opi-
sany —za przednia szyba znajduje sie tablica informacyjna,
najczesciej z logo Rainbow Tours. Nie ma wiec problemu
z odnalezieniem wiasciwego Srodka transportu,
Przesiadki - czesto zdarza sig, ze trasy krajowe pokonywa-
ne sg innymi pojazdami niz autokary docelowe (np. mikro-
husami, taksdwkami, autami osobowymi, innymi autokara-
mi). Tym samym nalezy liczy¢ sie z przesiadka w jednym
z miast, gdzie zjezdza sie kilka roznych autokardw.
Toalety autokarowe — nalezy pamietac, ze ze wzgledu na
ograniczon pojemnosc, s to toalety ,,awaryjne” i propo-
nujemy nie korzystac z nich zbyt czsto. W celu zatatwienia
potrzeh fizjologicznych co kilka godzin organizujemy posto-
je w miejscach, gdzie skorzystaé mozna z toalet (czgsto
patnych).
Zachowanie bezpieczefistwa - podczas jazdy nie nalezy po-
ruszaé sie po autokarze, bowiem przy gwattownym hamo-
waniu moze sig to skoriczy¢ powaznym wypadkiem.
Podobnie nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage przy wysiada-
niu z autokaru, zwlaszcza, jesli z jakich$ wzgledow autokar
zatrzymuje sie na jezdni. W zadnym wypadku nie nalezy
wysiadaé na autostradach czy w tunelach.

SAMOLOT
Samoloty. Biuro korzysta z ustug rdznych linii lotniczych
(tradycyjnych przewoznikow, linii czarterowych oraz tzw.
Low Costow), oferujac przeloty w klasie turystycznej spraw-
dzonych i renomowanych firm. W przypadku niektdrych im-
prez istnieje mozliwos¢ wykupienia (za dodatkowa opfata)
przelotu w innej klasie — o wyzszym standardzie.
Szczegbtowe informacje na ten temat znajduja sie w opi-
sach imprez. Samoloty — z reguty sq to Boeingi, Airbusy
i McDonell Douglasy, przeznaczone do pokonywania tras
$redniodystansowych (3.000 do 5.000 km) lub na kierun-
kach egzotycznych (Karaiby, Tajlandia itp.) dfugodystanso-
wych.
Catering. Obecnie linie lotnicze (szczegdlnie tanie i czarte-
rowe) odchodza zupefnie od podawania positkow na
pokfadach samolotéw lub serwuja skromne przekaski (typu
kanapka i nap6j lub owoce). W przypadku, gdy linie nie prze-
widuja positkow na pokfaczie, mozna naby¢ kanapki lub nie-
kiedy dania obiadowe w tzw. sky-barze obstugiwanym przez
stewardesy. Dokfadne informacje na temat positkow i ich
cen otrzymacie Paristwo na pokfadzie samolotu.
Obstuga. W przypacku zagranicznych linii lotniczych obstuga
samolotu (stewardesy lub piloci) nie méwi po polsku — ale
zawsze mozna porozumie¢ sie w jezyku angielskim.
Opdznienia wylotow i zmiany godzin przelotéw rejso-
wych/czarterowych. Sytuacje tego rodzaju maja miejsce
szczeg6lnie w okresach wzmozonego ruchu turystycznego
i z reguty wynikaja z warunkéw atmosferycznych lub in-
nych zakidcen, na ktdre Biuro nie ma wptywu (strajki
obstugi, awarie techniczne, lokalne przepisy dotyczace
startw/Iadowan samolotdw, obostrzenia przepiséw bez-
pieczenstwa itp.). Prosimy o wyrozumiato$¢ — nasi pra-
cownicy lub lokalni przedstawiciele zawsze beda sie stara-
|i Paristwu pomdc.
Zasady odszkodowar i pomocy dla pasazeréw uregulowane
sq W rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr
261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowar
i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na
poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotow) oraz
w polskiej ustawie Prawo Lotnicze.
Utrata lub zniszczenie bagazu. Sytuacie takie regulowane
sq przez migdzynarodowe konwencje dotyczace ruchu lotni-
czego, ktdrych strong jest Rzeczpospolita Polska, migdzy
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innymi Konwencja Warszawska z 1929 z pzniejszymi zmia-
nami i aneksami. Reklamacje z tytufu utraty/zniszczenia
hagazu nalezy kierowaé hezposrednio do linii lotniczych.

BAGAZ
W przypadku wycieczek samolotowych - turysta moze za-
hra¢ hagaz podreczny do 5 kg (i 0 wymiarach nie wigkszych
niz 55 x 20 x 40 ckm) oraz 1 sztuke hagazu gfownego o wa-
dze od 15 do 20 kg (w zaleznosci od linii lotniczej). Za kazdy
nadhagaz nalezy uiscic dodatkowa optate na lotnisku wg ta-
ryf obowiazujacych u danego przewoznika - zwykle 15 - 30
USD za sztuke - (dotyczy to np. desek windsurfingowych,
ztozonego roweru, sprzetu do golfa, sprzetu narciarskiego
lub sprzetu do nurkowania — butle musza by¢ puste).
Przewoznik moze zabra¢ nadbagaz tylko i wytacznie
w przypadku wolnej pojemnosci bagazowej.
W przypadku wyjazdéw autokarowych ilo$¢ bagazu ograni-
czona jest do jednej walizki lub torby podréznej (max 20 kg)
oraz nieduzego hagazu podrecznego, a w przypadku imprez
narciarskich dodatkowo para nart i butow lub deska snow-
hoardowa na osobe (koniecznie w pokrowcu i tylko ze
sprzetem narciarskim - prosimy o nie dopakowywanie in-
nych przedmiotéw). W autobusie nie ma mozliwosci doptat
za nadhagaz - w takim wypadku obstuga odmdwi zabrania
dodatkowej walizki czy torby.

PRZEDSTAWICIELE BIURA W MIEJSCU

REALIZACJI IMPREZY
Pilot i przewodnik - to dwie rézne osoby - jest osoba towa-
rzyszacq W imieniu organizatora imprezy turystycznej
uczestnikom imprezy, sprawuje opieke nad nimi i czuwa nad
sposobem wykonywania na ich rzecz ustug oraz przekazuje
podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego kraju
i miejsca, wskazuje lokalne atrakcje, przyjmuje zgfoszenia
dotyczace uchybien. Nie ma jednak uprawniefi do oprowa-
dzania po obiektach muzealnych. Tym zajmuia sie przewod-
nicy lokalni (z reguty dodatkowo ptatni), ktdrzy najlepiej
znaja swoje miasta i przeszli odpowiednie szkolenia.
Przewodnicy lokalni posiadaja uprawnienia do wykonywa-
nia swego zawodu, wydane przez wlasciwe organy kraju, na
terenie ktdrego pracuja.
Pilot opiekuje sie grupa w zakresie niezbednym do realiza-
cji wyjazdu (proszg pamigta, iz podczas podrézy samolo-
tem a takze autokarem (gtéwnie na odcinkach krajowych)
pilot nie zawsze towarzyszy grupie).
Rezydent - jest osoba znajdujaca sie w miejscu wyjazdu
przez caty sezon i odpowiada za techniczng organizacjg po-
bytu, zakwaterowanie, transfery, spotkania informacyjne
oraz za posrednictwo w sprzedazy imprez fakultatywnych.
Nie zawsze bedzie on mdgt jednak towarzyszy¢ Paristwu
podczas transferéw i imprez fakultatywnych. Prosimy takze
pamietac, iz rezydent niekoniecznie hedzie zakwaterowany
w tym samym ohiekcie, w ktdrym Paristwo mieszkacie.
Stad tez kontakt z rezydentem hedziecie mieli podczas jego
regularnych dyzurdw w miejscu Paristwa zakwaterowania
(zwykle 2 - 3 razy w tygodniu), a w sytuacjach awaryjnych
pod podanym przez niego numerem telefonu (lub numerem
lokalnego kontrahenta Rainbow Tours). Informacje o nume-
rach telefonicznych do migjscowych rezydentow lub przed-
stawicieli Biura otrzymacie Paristwo przy stanowiskach od-
praw Rainbow Tours na lotnisku przy wylocie lub u pilota
przy wyjezdzie autokaru.
Dodatkowo, podczas swej podrézy moga Paristwo miec kon-
takt réwniez z innymi naszymi lokalnymi przedstawiciela-
mi, oddelegowanymi do sprawowania opieki nad naszymi
Klientami. Moga to by¢ m. in. miejscowi piloci, kierowcy
autokarow, kontrahenci, personel linii lotniczych, hoteli i in-
nych organizacji, z ktrych wsptpracy Rainhow Tours ko-
rzysta przy organizacji $wiadczen turystycznych. Wszyscy
oni s3 odpowiednio wykwalifikowani do wykonywania po-
wierzonych im zadan.
Zaréwno pilot jak i rezydent sq odpowiedzialni za wasciwa
i bezpieczng realizacje imprezy. Zatem Uczestnik ma obo-
wiazek bezwzglednie podporzadkowa zaleceniom obstugi
wyjazdu (w tym przewodnikowi, rezydentowi, pilotowi
aw przypadku przejazdu lub przelotu odpowiednio: kierow-
cy lub personelowi linii lotniczych). Nie przestrzeganie po-
wyzszego moze spowodowac powazne konsekwence dla
Uczestnika.

TOUR GUIDE SYSTEM
Jest to bezprzewodowy, elektroniczny system oprowadzania
grup stosowany podczas niektorych naszych wycieczek. Na
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czas zwiedzania otrzymaja Pafistwo niewielki indywidualny
odhiornik. Pilot/przewodnik korzysta z nadajnika i mikro-
fonu, docierajac z przekazem informacji do kazdego
7 Uczestnikow imprezy. System wykorzystywany jest pod-
czas spacerow miejskich, zwiedzania wnetrz obiektow
(zamki, patace, koscioty, obiekty muzealne). W celu zagwa-
rantowania wasciwego funkcjonowania systemu przez cafq
impreze, odbiornik nalezy kazdorazowo wytaczy¢ po zakon-
czeniu zwiedzania. W przypadku zagubienia lub uszkodze-
nia odbiornika Uczestnik zostanie obciazony jego kosztami
w wysokosci 50 zt.

ZBIORKA
Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie podanych w Katalo-
gu godzin i miejsc zbiorek (dla imprez autokarowych 0,5 go-
dziny przed wyjazdem, dla imprez lotniczych 2 godz. przed
wylotem). Prosimy pamietac, iz ze wzgledu na koniecznosé
planowej i terminowej realizacji programu, organizator nie
ma obowiazku czekania na spdznionego uczestnika. Zatem
0 ile uczestnik nie zgfosi sig punktualnie na miejsce zhidr-
ki, najprawdopodobniej nie zostanie zabrany na impreze
i nie beda dokonywane zadne zwroty z tytutu niewykorzy-
stania zakupionych $wiadczen.
Nie ma réwniez mozliwosci samowolngj zmiany miejsca
wsiadania/wylotu na inny niz zawarty w umowie z Paristwem
przystanek lub lotnisko, nawet jesli z programu lub rozktadu
wynika, ze autobus jedzie przez kolejne przystanki. Kazda
zZmiane przez uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu (o kté-
rej mowa w pkt 14 OWU) trzeha uzgodnic z Rainbow Tours
pod rygorem utraty gwarancji miejsca w $rodku transportu
i/lub odmowy zwrotu wniesionych wptat z tytutu realizacji
$wiadczen w zakresie przewozu/przelotu .

CZAS TRWANIA IMPREZY — ILOSC DNI
W programach wycieczek podajemy ilo$¢ dni od wyjaz-
du/wylotu z Polski do przyjazdu/przylotu do Polski.
(Oznacza to ze podrdz (autokarem lub samolotem) wliczona
Jest w czas trwania imprezy turystycznej. Prosimy mie¢ za-
tem na uwadze ze z reguly na podréz przeznaczony jest
pierwszy i ostatni dzied wycieczki, a rozkfady lotow i wyjaz-
déw autokarowych opisane sa w katalogu i na naszych stro-
nach internetowych www.rozklady.rainbowtours.pl

DOPLATY NA MIEJSCU
Wigkszo$¢ opfat zwiazanych z Paristwa wyjazdem uiszcza
sie w biurze, w ktérym kupuja Paristwo wycieczke. Jednak
cze$¢ kosztow turysta pokrywa na miejscu sam. Sg to
najczesciej (chyba, ze oferta precyzuje inaczej): bilety
wstepu do zwiedzanych obiektéw — ptatne u pilotéw (lub
w kasach obiektow turystycznych), imprezy fakultatywne —
ptatne w miejscu docelowym, np. u rezydenta, taksa klima-
tyczna, inne optaty typu koricowe sprzatanie apartamentu
czy kaucja. Tego rodzaju doptaty wyszczegdlnione sq
najczesciej w rubryce , Swiadczenia” pod hasfem , Cena nie
obejmuje ...” lub w opisie obiektu. Prosimy takze pamigtac,
iZ nie wywiazanie sig z obowiazku uiszczenia takiej doptaty
moze spowodowac np. odmowe zakwaterowania przez
whadciciela obiektu lub odmowe dalszej realizacji $wiad-
czen. Dla Pafistwa wygody w opisach obiektow noclego-
wych zamiescili$my informacje o kosztach dodatkowo ptat-
nych udogodnien (np. opfatach za Internet, lezaki, reczniki
plazowe). Prosimy pamigtac, ze podane kwoty maja
wytacznie charakter orientacyjny i byly aktualne w czasie,
gdy publikowany byt nasz katalog.

IMPREZY FAKULTATYWNE
Sa to wycieczki organizowane podczas pobytu przez lokal-
ne biura — partneréw Rainbow Tours, a rezydenci lub piloci
jedynie posrednicza przy zawieraniu umowy z zagranicz-
nym biurem. Moga to by¢ wyjazdy autokarowe, rejsy, wy-
cieczki piesze itd — zasadq jest, ze sq ptatne na migjscu.
Wykaz takich wycieczek wraz z orientacyjnymi cenami znaj-
duje sie w opisach ofert. Ceny moga jednak ulegac waha-
niom —zalezne jest to od ilosci uczestnikow i lokalnych biur
podrézy, ktdre sq organizatorami takich imprez. Zazwyczaj
imprezy fakultatywne odbywaja sie przy min. 15 chetnych.

ZAKWATEROWANIE - DOBY HOTELOWE
Ze wzgledu na rézne przepisy miejscowe, Rainbow Tours
wprowadza wlasng standaryzacje obiektéw w katalogu
(,,Stoneczka”):
% skromne pensjonaty lub apartamenty
#3% obiekty klasy turystycznej z niezbednym wyposazeniem
% obiekty $redniej klasy z funkcjonalnym wyposazeniem
4% komfortowe obiekty z hogatym wyposazeniem
FHHHF obiekty luksusowe

Plus (+) oznacza $wiadczenia lepsze niz standard - 0 czym
piszemy w rubryce ,,naszym zdaniem” przy opisie obiektu.
Powyzsza kategoryzacja moze sig roznic od oficjalnej, obo-
wigzujacej w danym kraju, przy czym lokalna kategoria
obiektu podana jest w jego opisie.
W wigkszosci hoteli doba hotelowa rozpoczyna sie o godzi-
nie 14.00, pokoje zas trzeba opusci¢ do godziny 10.00. Doba
hotelowa nie jest wigc rwnoznaczna z dohq zegarowa trwa-
jaca 24 godziny. W przypadku gdy zakwaterowanie nastapi
w pierwszym dniu imprezy przed godzing 14:00 lub wykwa-
terowanie nastapi w ostatnim dniu imprezy po godzinie
10:00, to moze wystapi¢ koniecznos¢ uiszczenia (u rezy-
denta lub bezposrednio w hotelowej recepcji) doptaty do
kolejnej doby hotelowej. Po wykwaterowaniu, pilot zawsze
hedzie w stanie pomdc Paristwu w przechowaniu bagazu do
momentu odjazdu. W przypadku imprez z dojazdem
whasnym nalezy stosowac si¢ do podanych w katalogu go-
dzin przyjazdu do obiektu. Koniecznie nalezy powiadomic
telefonicznie recepcje obiektu, jesli przyjazd Panstwa moze
hy¢ op6zniony, to znaczy odbedzie sie po godzinie 18 -
W przeciwnym razie Panistwa migjsce moze zosta sprzeda-
ne. Uwaga! Przy ofertach z dojazdem wtasnym nalezy pa-
mietac by w apartamencie/studio nie byfo zakwaterowa-
nych wiecej osoh niz precyzuje to oferta.

USMIECH LOSU
W kazdym wakacyjnym kierunku proponujemy zakwatero-
wanie w ktorym gwarantujemy okrelony standard hez
wskazania jego nazwy. To dobra propozycja dla tych ktérzy
szukaja wakacyjnych propozycji i posiadaja ograniczony
hudzet i czesto decydujacych sig w ostatniej chwili. Nazwa
hotelu zostaje podana po przylocie przez rezydenta.
Obiekty USmiech Losu *** sq zlokalizowane na obrzezach
wakacyjnych miejscowosci w odlegtosci maksymalnie 900
m od morza. Funkcjonalnie urzadzone pokoje lub aparta-
menty z podstawowym wyposazeniem, czgsto lecz nie za-
wsze z klimatyzacja (zaleznie od kierunku). Wiekszos¢
obiektéw posiada basen, jednak moze zdarzy¢ sig obiekt
hez hasenu. Wyzywienie kazdorazowo opisane w ofercie.
Obiekty Usmiech Losu **** s zlokalizowane na obrzezach
wakacyjnych miejscowosci w odlegfosci do 900 m od mo-
rza. Pokoje spefniaja warunki okreslone dla hoteli ****, po-
siadaja klimatyzacje i udogodnienia zgodne z kategoria.
Hotele posiadaja hasen lub kilka basendw, niekiedy rowniez
inne atrakcje. Wyzywienie kazdorazowo opisane w ofercie.

WYZYWIENIE
W zaleznosci od oferty rozny jest tez rodzaj wyzywienia.
W apartamentach i studiach (posiadajacych aneks kuchen-
ny) zazwyczaj nie ma wyzywienia, co wiaze sie organizacjq
positkow przez turystow.
Sniadania. Kontynentalng —to skromny positek ztozony z -
guty z pieczywa, nabiatu lub dzemu (rzadko wedliny) oraz
Kawy lub herbaty. Sniadanie kontynentalne wzmocnione lub
rozszerzone - jak wyzej, ale czgsto z wedling lub jogurtem
i sokami. Sniadania w formie bufetu sa nieco bogatsze i da-
Ja mozliwos¢ wigkszego wyboru - zalezy to jednak réwniez
od standardu hotelu. Czasami jednak nie rézni sig one spe-
cjalnie od wzmocnionych $niadari kontynentalnych (w za-
kresie asortymentu), a réznia sig jedynie sposobem poda-
nia. Nalezy pamigtac, ze z restauracji nie wolno zabierac
zadnych artykutow, gdyz jest to niemile widziane przez
obstuge. Lepiej jest podchodzic do bufetu kilka razy, niz zo-
stawiac co$ na talerzu lub wynosi¢ poza restaurace.
Obiado-kolacje — goracy positek w porze kolacji, zwykle
dwudaniowy. W niektorych ofertach wliczony w ceng
—w niektérych mozliwosc doptaty. Jezeli nie ma mozliwosci
doptaty, 0znacza to, ze nie organizujemy obiado-kolaci. Nie
znaczy to jednak, ze turysta nie bedzie miat mozliwodci zje-
dzenia positku. W trakcie imprez objazdowych pilot daje
czas wolny, jak réwniez przedstawia propozycje okolicznych
restauracji, Obiado-kolacje moga hy¢ organizowane w re-
stauracjach hotelowych, jak rowniez w miescie.
Ilos¢ gwarantowanych oferta positkdw jest réwna ilosci za-
kupionych noclegdw (chyba, ze oferta precyzuje inaczej).
Napoje — Przy $niadaniu (kawa, herbata, sok) sa wliczone
w cene, przy obiadokolacjach z reguty sq pfatne dodatkowo
— chyba ze oferta precyzuje to inaczej.

0SOBY PODROZUJACE SAMOTNIE
Osohy podrézujace samotnie, chcace uniknaé doptaty za
pokéj jednoosobowy moga za zgoda Organizatora starac sig
o dokwaterowanie do pokoi dwu lub trzyosobowych (Uwaga!



w niektorych hotelach mozliwe sa tylko pokoje 2 0s. z do-
stawka), jednakze z przyczyn obiektywnych Biuro nie moze
tego zagwarantowa. W takiej sytuacji pasazer zobowiaza-
ny jest do uiszczenia doptaty za pokdj 1-osobowy (chyba ze
oferta precyzuje inaczej). Informacja o koniecznosci ewen-
tualnej doptaty zostanie przekazana najpdzniej na 7 dni
przed wyjazdem.

DOSTAWKA
To dodatkowe, z reguty rozktadane tézko lub mniejsze t6zko.
Prosimy pamietac, ze wstawienie takiego t6zka zmniejsza
powierzchnie pokoju. Zdarza sig réwniez, iz pokéj 3-0sobo-
wy jest w rzeczywistosci pokojem 2 osobowym z dostawka
(dotyczy to z regufy hoteli o standardzie turystycznym
), Tnizki przewidziane w ofercie katalogowej dla oso-
hy $piacej na dostawce niekoniecznie obowiazujq przy ofer-
tach promocyjnych (w szczegdlnosei typu , last minute”).

KLIMATYZACJA
W autokarze — moze to by¢ typowa klimatyzacja lub turbo
nawiew. Jedna i druga mozliwo$¢ daje odpowiednia tempe-
rature w autokarze, a tym samym komfort przejazdu. Mimo
tego w miesiacach najwyzszych upatow (lipiec/sierpiefl)
i zwlaszcza w krajach pofudniowych schtodzenie autokaru
moze by¢ dla niektdrych osob niewystarczajace.
W hotelach - klimatyzacja wiaczana jest centralnie (czgsto
z indywidualng regulacja) lub w pokojach znajduja sie od-
dzielne agregaty i chiodza tylko dane pomieszczenie.
Czesto za klimatyzacjg trzeha doptaci¢ w hotelu na miejscu
(piszemy o tym w opisach obiektow). Nalezy takze
pamigtac, iz klimatyzacja jest wtaczana okresowo (tzn. tyl-
ko w miesiacach najwyzszych upatdw), a w ciagu dnia moze
dziafac tylko w wyznaczonych przez obstuge godzinach.

PLAZA | SPRZET REKREACYJNY
Wiekszosé plaz jest ogdlnie dostepna i nieodptatna. Platne
sq jednak najczesciej parasole i lezaki. Przy plazach znaj-
dziecie Paristwo zwykle wypozyczalnie sprzgtu wodnego,
szkoty windsurfingu, nurkowania itd. Prosimy pamigtac, iz
okreslenie ,plaza piaszczysta” nie jest jednoznaczne
7 dfuga, szerokq plaza z hiatym piaskiem czyli takq jaka
mamy np. w tebie. W efekcie plaze rézniq sie dos¢ znacz-
nie pomiedzy krajami - od piaszczystych z zéttym, ale grub-
szym piaskiem (najczesciej w Grecji) poprzez piaszczyste
7 dosé ciemnym piaskiem (najczesciej w Hiszpanii) do zwi-
rowych (najczesciej w Chorwaci) czy wrecz kamienistych
czy skalistych (Lazurowe Wybrzeze, Malta). Informacje na
temat plazy zamieszczone sa przy opisach obiektow lub
miejscowosci wypoczynkowych.

KURORTY WAKACYJNE
Wiekszos¢ miejsc, ktdre odwiedzamy to miejsca szczegél-
nie atrakcyjne turystycznie i odwiedzane przez tysiace tury-
stow. Bywa tam zatem ttoczno (szczegdlnie w sezonie),
w niektorych kurortach nocne Zycie trwa az do biatego rana,
hedzie wigc hafasliwie. Zdarzac sie moga réwniez drobne
kradzieze. Zwykle takze tego rodzaju miejscowosci podle-
gaja ciaglym modernizacjom i duzo sie tam inwestuje. Nie
nalezy zatem hy¢ zaskoczonym jesli pewnego dnia obudzi
Paristwa hatas na, wtasnie ohok rozpoczetej, budowie no-
wego hotelu lub co gorsza - hatas w naszym hotelu, ale dwa
pietra nizej. Tego rodzaju prace prowadzone sq jednak tyl-
ko w ciagu dnia i tylko w dni robocze, nie powinny wiec hy¢
uciazliwe. W krajach potudniowych, a zwlaszcza na wy-
spach moga wystapic krétkotrwate braki wody lub pradu.

SEZONOWOSC
Za glowny sezon turystyczny w wigkszosci miejsc wakacyj-
nych z naszej oferty uwaza sie zwykle okres wakacji szkol-
nych, ktdre rozpoczynaja si ok. 20 czerwca i trwaja do 31
sierpnia.
Prosze mie¢ na uwadze, ze w okresach poza tym gtéwnym
sezonem niektdre atrakcje kurortéw i hoteli (np. czes¢ ba-
réw, restauracji, sklepéw czy wypozyczalni samochoddw,
centra sportéw wodnych na plazach, sprzet plazowy przy
hasenach i na plazach oraz haseny odkryte) wymienione
w opisach katalogowych moga by¢ czynne w ograniczonym
zakresie lub wrecz niedostepne. Dostepnosé tych udogod-
niefl moze byc takze uzalezniona od warunkéw atmosfe-
rycznych i ilosci turystow w danym turnusie.

UBEZPIECZENIA
Nasi klienci ubezpieczeni sa w TU EUROPA SA - kazdy
klient ma prawo i obowiazek zapoznac sie ze szczeg6towy-
mi warunkami ubezpieczen, ktdre s dostgpne w hiurach
sprzedajacych oferte Rainbow Tours. Ponizsze informacje
stanowia jedynie wyciag z owych warunkéw. Prosimy pa-

mietac ze ubezpieczenie zawierane przez Rainbow Tours na
rzecz Uczestnikéw ma charakter standardowy i podstawo-
wy, dlatego kazdy Uczestnik powinien w razie potrzeby za-
wrze¢ dodatkowe ubezpieczenia wedfug potrzeby!
Standardowe ubezpieczenie (zawarte w cenie imprezy tury-
stycznej) obejmuije nastepujace ryzyka:

Koszty leczenia (KL) — ubezpieczenie KL zapewnia zwrot
wydatkéw powstatych z tytutu m.in.: badan lekarskich przy
nagtych zachorowaniach, zakupu lekarstw i $rodkow opa-
trunkowych, transportu ubezpieczonego, pobytu w szpitalu,
podrdzy osoby towarzyszacej, powrotu do kraju itd.
Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.: chordb psychicznych,
chronicznych, wenerycznych, AIDS, zdarzefi bedacych
nastgpstwem przestepstwa lub po spozyciu alkoholu,
zazycia narkotykow, nagtych zachorowar i nieszczesliwych
wypadkéw zwiazanych ze sportami motorowymi i powietrz-
nymi. Suma ubezpieczenia dla oséb wyjezdzajacych do pa-
fistw Europyi Basenu Morza Srédziemnego wynosi réwno-
wartos¢ w ztotych 20 000 EUR. Dla oséb wyjezdzajacych do
pozostatych panistw $wiata, suma ubezpieczenia wynosi
réwnowarto$¢ w ztotych 30 000 EUR. Uwaga! Koszty lecze-
nia na terenie Egiptu do 100 EUR opfacane s przez ubez-
pieczonego gotdwka (zwrot na podstawie rachunkéw po po-
wrocie do kraju), wszystkie koszty powyzej kwoty 100 EUR
pokrywane s3 hezgotowkowo przez TU EUROPA SA.
Towarzystwo Uhezpieczeniowe nie pokrywa kosztow w
przypadku zachorowania lub nieszczg$liwego wypadku jesli
powstaty w wypadku umysinego dziatania Uczestnika, pod
wptywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych, dziafar wo-
jennych itd.

Choroby Tropikalne (CT) — ubezpieczenie standardowe
obejmuje koszty leczenia, ratownictwa i transportu, pomo-
¢y w podrézy na wypadek chordb tropikalnych, pod warun-
kiem dokonania przez Ubezpieczonego przed odhyciem
podrézy zagranicznej wskazanych przez wiasciwe instytu-
cje ohowiazkowych lub zalecanych szczepieri na danym te-
rytorium podrdzy. Za choroby tropikalne uwaza sig choroby
wywotane przez organizmy patogenne charakterystyczne
dla stref podzwrotnikowych i réwnikowych.

Choroby Przewlekte (CP) — ubezpieczenie standardowe
obejmuje koszty leczenia wraz z nastepstwami chordb prze-
wlektych i nowotworowych. Za chorobe przewlekta uwaza
sie choroby dfugotrwate (np. choroby wieficowe, reuma-
tyczne itd.), leczone w sposéb staly lub okresowy.
Ubezpieczenie nie obejmuje chordb bedacych nastepstwem
wad wrodzonych, depresji lub zahurzer psychicznych.
Koszty ratownictwa (KR) — w zakresie standardowego
ubezpieczenia mieszcza sig réwniez koszty ratownictwa do
sumy 5.000 EUR zwiazane z uprawianiem turystyki kwalifi-
kowane].

Turystyka Kwalifikowana (TK) — ubezpieczenie standardo-
we uwzglednia rowniez uprawianie turystyki kwalifikowa-
nej, czyli kazdej formy wypoczynku potaczonego z rekreacja
i amatorskim uprawianiem sportu wymagajacym np.
umiejetnosci postugiwania sie sprzetem turystycznym (np.
rower, zaglowka, kajak, narty, snowboard, windsurfing, ki-
tesurfing).

Assistance — ubezpieczenie pokrywa opieke i pomoc przed-
stawicieli Towarzystwa Ubezpieczeniowego, zwrot kosztow
podrézy i pobytu osoby towarzyszacej, pomoc i informacje
w przypadku przerwania podrézy Ubezpieczonego itd.
Powyzsze $wiadczenie realizowane jest w ramach wartosci
ubezpieczenia Kosztéw Leczenia.

Nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — ubezpie-
czenie obejmuje podstawowe $wiadczenia na wypadek
trwafego uszczerbku na zdrowiu lub na wypadek $mierci.
Suma ubezpieczenia NNW za 100 9 uszczerbku na zdrowiu
wynosi 10.000 PLN, a $wiadczenie z tytutu $mierci 5,000
PLN.

Bagaz podrézny (BP) — Suma ubezpieczenia wynosi do
1.000 PLN, ubezpieczenie obejmuje zniszczenia, uszkodze-
nia lub zaginigcia rzeczy przeznaczonych do osobistego
uzytku ubezpieczonego — maksymalna wysokos¢ ubezpie-
czenia hagazu to 1.000 PLN, przy czym ubezpieczenie nie
obejmuje szkéd do wartosci 100 PLN lub wyrzadzonych ce-
lowo przez Uczestnika lub oséb za ktdre ponosi on odpo-
wiedzialno$¢. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd polega-
jacych wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemni-
kow bagazu (waliz, kufréw, plecakow itp.). Ubezpieczeniu
nie podlegajq takze m.in. pieniadze w gotdwce, papiery
wartosciowe, karty ptatnicze, hizuteria, dziefa sztuki,
sprzgt profesjonalny, komputerowy, audio-video, fotogra-

ficzny, akcesoria samochodowe, sprzet sportowy itp. Kazdy
Uczestnik zabierajacy w podréz przedmioty wartosciowe ma
ohowiazek ubezpieczy¢ taki bagaz we wiasnym zakresie.
Centrum Alarmowe — TU EUROPA SA posiada, otwarte 24
godziny centrum alarmowe obsfugiwane przez firme Coris,
gdzie nalezy natychmiast zglasza¢ wszystkie zdarzenia
objete ubezpieczeniem i gdzie uzyskacie Paristwo pomoc.
Ponizej telefony alarmowe:
Coris Varsovie tel. 00 48 22 568-98-28,

fax 00 48 22 568-98-29
Waine. Procedura zwiazana z wyptacaniem odszkodowan
zafatwiana jest hezposrednio z TU EUROPA SA, zatem ani
Rainbow Tours, ani inne hiura nie beda dokonywaty zad-
nych zwrotow z tytutu ubezpieczenia oraz nie ponosza zad-
nej odpowiedzialnodci w przypadku odmowy wyptaty od-
szkodowania. Petne warunki ubezpieczenia KL (wraz z ry-
zykiem chordb przewlektych i turystyki kwalifikowanej),
Assistance, KR, NNW oraz hagazu podréznego dostepne sq
w kazdym biurze, sprzedajacym wycieczki Rainbow Tours.
Uczestnik zohowiazany jest do uwaznego zapoznania sie
z petnymi warunkami ubezpieczenia.
Ubezpieczenie dodatkowe (dla chetnych, za doptata):
Pakigt ,,Sport” (dostgpnych w wybranych biurach): Dla
chetnych proponujemy za doptata ubezpieczenie TU EURO-
PA SA , PAKIET SPORT” dotyczace ryzyk zwiazanych z re-
kreacyjnym uprawianiem narciarstwa, snowboardu, nar-
ciarstwa wodnego, windsurfingu, kitesurfingu, zeglarstwa,
kajakarstwa, turystyki rowerowej. Ubezpieczenie obejmuje
ryzyko utraty sprzetu (o ile byt zabezpieczony przed kra-
dzieza) lub zniszczenia sprzetu (tylko na skutek wypadku
lub dziatania sit przyrody) do kwoty 2 000 PLN, ubezpie-
czenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone
osobom trzecim na skutek rekreacyjnego uprawiania spor-
tow (szkody rzeczowe do 25 000 EUR a szkody osohowe do
50 000 EUR). Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen po-
wstafych m.in. po spozyciu alkoholu lub innych $rodkéw o
podobnym dziataniu, w zwiazku z uprawianiem sportéw
wysokiego ryzyka lub wyczynowym czy profesjonalnym
uprawianiu sportéw, przy wadach konstrukcyjnych sprzgtu
itp. Uczestnik zohowiazany jest do uwaznego zapoznania
sie z petnymi warunkami ubezpieczenia.
Wariant Standard Plus: Jego wykupienie pozwala zwigkszy¢
sume ubezpieczenia KL do max. 40 000 Euro, NNW - do
max. 5000 Euro (w razie trwatego uszczerbku na zdrowiu)
i do max. 2 500 Euro (w razie $mierci ubezpieczonego), BP
—do max. 250 Euro. Dodatkowo ten wariant obejmuie takze
ubezpieczenie odpowiedzialnosci Cywilnej (OC) do max.
100 000 Euro. Niniejsze stawki obowiazuja przy wyjazdach
do wszystkich krajow $wiata.
Wariant The Best: Jego wykupienie pozwala zwigkszy¢
sume ubezpieczenia KL do max. 60 000 Euro, NNW - do
max. 10 000 Euro (w razie trwatego uszczerbku na zdrowiu)
i do max. 5000 Euro (w razie $mierci ubezpieczonego), BP
—do max. 500 Euro. Dodatkowo ten wariant obejmuie takze
ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej (OC) do max.
100000 Euro, ubezpieczenie ,Komfortowa Kieszen” na wy-
padek utraty w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku
kluczy, dokumentw, portfela lub telefonu komdrkowego do
max. 250 Euro oraz ubezpieczenie mieszkania lub domu na
czas podrozy zagranicznej do max. 15 000 PLN. Niniejsze
stawki obowiazuja przy wyjazdach do wszystkich krajow
$wiata.

GWARANCJA ZWROTU KOSZTOW
REZYGNACJI

Decydujac sig na wykupienie te] opcji, Klient uzyskuje gwa-
rancje zwrot kosztow rezygnacii, jezeli rezygnacja z imprezy
turystycznej wynika z przyczyn losowych niezaleznych od
Uczestnika — koszt gwarancji wynosi 3% pefnej ceny wyku-
pionej imprezy. W takim przypadku Rainbow Tours zwraca
koszty poniesione w zwiazku z rezygnacia z nastepujacych
powoddw: nieszczesliwy wypadek, nagfa powazna choroba,
$mierc Uczestnika, osoby towarzyszacej w wyjezdzie alho
cztonka najblizszej rodziny, powazna szkoda w mieniu
Uczestnika powstafa w wyniku dziatania ognia, katastrof
zZywiotowych lub przestepstwa. Kazdy taki przypadek winien
byé odpowiednio udokumentowany (raport z policji, za-
$wiadczenie od niezaleznego lekarza) a Rainbow Tours za-
strzega sobie prawo do zweryfikowania dokumentéw oraz
do powotania niezaleznych od Klienta hiegtych specjalistow.
Uwaga! Gwarancje zwrotu kosztow rezygnacji nalezy wyku-
pié nie pdzniej niz do 5 dnia od daty zawarcia umowy
0 udziat w imprezie turystycznej (wptaty catosci lub czesci

— zaliczki). W przypadku gdy do rozpoczecia imprezy tury-
stycznej jest mniej niz 30 dni, umowa o gwarancjg zwrotu
kosztéw rezygnacji musi by¢ zawarta w dniu zawarcia umo-
wy uczestnictwa w imprezie! Petne warunki gwarancji zwro-
tu kosztow rezygnacji dostgpne sa w kazdym biurze, sprze-
dajacym wycieczki Rainbow Tours.
INFORMACJE CELNE | WIZOWE
W krajach Unii Europejskiej obywatele polscy nie potrzebuja
wizy ani paszportow (wystarczy dowdd osobisty). We wszyst-
kich pozostatych krajach $wiata, w tym Europy Wschodniej
i Potudniowo-Wchodniej (Rosja i kraje bytego ZSRR, kraje
dawnej Jugostawii, Albania), potrzebne sa paszporty (z reguty
wazne co najmniej 6 miesigcy od daty powrotu z wyjazdu),
aczesto takze wizy (informacje na temat wiz zawarte sa w pro-
gramach). W przypadku wyjazdw do krajow byfego ZSRR lub
krajow pozaeuropejskich kontrole graniczne sa bardziej rygo-
rystyczne. Wizy uczestnicy otrzymuja albo na lotnisku kraju
docelowego alho zatatwiane sq one przez Rainbow Tours.
Uwaga! W przypadku odmowy wjazdu Biuro nie gwarantuje
powratu do kraju ani zwrotu kosztow wycieczki.
Praktycznie do kazdego kraju turysta moze wwiezé przed-
mioty i rzeczy, ktdrych ilos¢ i przeznaczenie nie wskazujq na
charakter handlowy. Z reguty wolno wwiez¢ 200 sztuk papie-
rosow oraz 1/2 | mocnego alkoholu i 1 | wina lub piwa.
INFORMACJE ZDROWOTNE
Wyjazdy organizowane przez Rainbow Tours odbywaja sig do
krajéw uznawanych za zdrowotnie bezpieczne (Europa i ba-
sen M. Srédziemnego) — nie sa wymagane zadne szczepie-
nia ochronne ani profilaktyczne. W pozostatych wypadkach
(kraje azjatyckie, niektdre afrykanskie lub karaibskie) poda-
jemy szczegétowe wymagania zdrowotne w opisach imprez
(jesli szczepienia sa wymagane lub chochy zalecane). Nalezy
jednak zawsze pamigtac o zachowaniu minimum sanitarne-
00, jak mycie rak przed jedzeniem, mycie owocow i warzyw
[ub picie tylko butelkowanej wody mineralngj itd.
ZAGUBIENIE PASZPORTU LUB INNYCH
DOKUMENTOW
Uczestnik imprezy w zwiazku z kradzieza lub zagubieniem
paszportu lub innych dokumentow niezbednych do powrotu
do kraju jest zobowiazany zawiadomi¢ miejscowego przed-
stawiciela Biura, ktory udzieli wszelkich niezbednych infor-
maci i pomocy oraz zgtosi¢ sie do najblizszego konsulatu
lub ambasady RP na terytorium kraju pobytu. Urzednicy
konsularni RP zobowiazani sg do udzielenia wszelkiej po-
mocy (facznie z pomoca finansowa i prawna) wszystkim
obywatelom RP — w przypadku braku polskiej placéwki ta-
ka role petnia placowki paristw Unii Europejskiej.
WALUTY
Euro (EUR) ohowigzuje w wiekszosci krajéw Unii
Europejskiej od 01.01.2002 (Austria, Niemcy, Wiochy,
Francja, Grecja, Portugalia, Belgia, Luksemburg, Finlandia,
Irlandia, Hiszpania i Holandia). W krajach, ktdre nie sq
objete wspolng waluta EURO obowiazuja dotychczasowe
waluty narodowe (Wielka Brytania, Szwecja, Norwegia,
Dania) - wigkszo$¢ z nich mozna wymieniac jeszcze przed
wyjazdem w polskich bankach lub kantorach. Waluty krajow
pozaeuropejskich (Tunezja, Egipt, Turcja, Maroko, Kuba,
Dominikana itd) s niedostgpne w Polsce - proponujemy
zabrac ze sohq dolary amerykanskie lub euro, ktdre mozna
wymienia¢ w miejscowych hankach lub kantorach, a takze
na granicy. Polskie karty patnicze (nalezace do migdzyna-
rodowych systeméw Visa czy Mastercard) sq honorowane
w wiekszosci krajow, do ktorych wyjezdzamy na wakacje.
0SOBY NIEPELNOSPRAWNE
Osohy niepetnosprawne wybierajace sie w podrdz sg zoho-
wiazane poinformowac Biuro, o stopniu niepetnosprawno-
$ci. Biuro jest zobowiazane do przekazania takich informa-
cji obstudze lotnisk, ktdre zapewniaja specjalne $rodki
opieki osobom podrdzujacym na wézku inwalidzkim lub po-
ruszajacym sie o kulach.
OGRANICZENIA WIEKU.
Wycieczki objazdowe z naszej oferty charakteryzuja sig bar-
dzo intensywnym programem zwiedzania, a niekiedy
wyOmagaja wielogodzinnych przejazdéw lub/i dtugich pie-
szych spaceréw. Sugerujemy, by na najbardziej forsowne
imprezy nie wybiera¢ sig z dzie¢mi ponizej 5-ego roku
2ycia. W razie watpliwosci, czy dziecko zdota uczestniczyé
W wybranej przez Paristwa wycieczce, prosimy zgtosi¢ sig
po rade do biur sprzedajacych oferte Rainbow Tours.

INFO





